UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA BINH YEN Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sb: 821 /UBND-TTPVHCC Binh Yén, ngay 19 thang 9 nam 2025

V/v tiép tuc nang cao chat luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghi¢p va hi¢u qua
hoat dong cua Trung tdm phuc vu hanh

chinh cdng

Kinh gtri:
- Cac Phong, Trung tam thuéc UBND x3;
- CoOng an xa.

Sau hon 02 thang van hanh Trung tdm phuc vu hanh chinh cong da dat
duoc nhiéu két qua quan trong, dap ng yéu cau nhiém vu thuc hién chinh
quyén dia phuong 02 cap, gin dan, sat dan va phuc vu nhan dan. Theo do, tir
ngay 01/7/2025 dén ngay 18/9/2025 Trung tim Phuc vy hanh chinh cong da tiép
nhan, giai quyét 2.382 hd so thu tuc hanh chinh, ty 1& giai quyét trudc han dat
100%; ty 1& hai long trong tiép nhan, giai quyét TTHC cia ca nhan, doanh
nghiép danh gia trén Cong dich vu cong Qudc gia, X& Binh Yén xép thir hang cao
theo BO chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chét luong phuc vu ngudi dan, doanh
nghi¢p trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thye trén moi
truong dién tir tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh phu.

bé tiép tuc nang cao chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép va hi¢u
qua hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng, véi muc tiéu quan trong
“ldy ngwoi ddn, doanh nghiép lam trung tdm phuc vu”, “ldy sw hdi long cia
nguoi dan, doanh nghiép lam thudc do hiéu qua hoat dong cua co quan, don Vi,
dia phuwong”, can by, cong churc, vién chirc ¢6 trach nhiém “lam hét viéc chir
khéng hét gio”; Chu tich UBND x4 yéu cau cac Phong, Trung tdm phuc vu hanh
chinh céng, Cong an xa nghiém tuc thuc hién cac nhiém vu sau:

1. Lanh dao cac phong chuyén mon, Trung tdm phuc vu hanh chinh cong
chi dao can b chuyén mon tiép tuc ning cao chat luong phuc vy ngudi dan,
doanh nghiép trong tiép nhan, giai quyét, tra két qua ho so TTHC.

a) Cu thé hoa trach nhiém trong giai quyét thi tuc hanh chinh ddi voi ngudi
dimg dau co quan, don vi va cong chire truc tiép giai quyét TTHC cho ngudi dan,
doanh nghiép theo quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Lanh dao don vi: Chiu trach nhiém truc tiép va toan dién vé tién do, chat
1u:0’ng, hi€u qua giai quyét TTHC tai don vi minh quan ly. Chi dao ra soat, chuan
hoa va cai tién quy trinh giai quyét TTHC, dam bao minh bach, ding thoi han,

giam toi da thoi gian va chi phi cho nguoi dan, doanh nghi€p. Chiu trach nhiém
trude Chu tich UBND xa néu dé cong chtrc, vién chic cta co quan, don vi minh



¢ hanh vi sach nhidu, gay phién ha, kho khan cho nguoi dan, doanh nghi¢p khi
thuc hién TTHC; c6 bién phap xur Iy d6i vé6i nhiing truong hop giai quyét TTHC
khong dam bao thoi gian va chat lugng theo quy dinh.

- Déi véi cong chirc truc tlep tiép nhan, giai quyet TTHC: Thai d6 phuc vu
tan tuy, trung thuc, dam bao quyén lgi hop phap cua nguoi dan va doanh nghiép.
Giai trinh 16 1y do d6i véi timg hd so bi cham tré hodc khong duogc giai quyét ding
quy dinh.

Trong tiép nhan hd so TTHC: C6 trach nhiém klem tra ddy d vé tinh hop 1¢,
hop phap cuia thanh phan hd so; truong hop thanh phan hé so chura dam bao theo quy
dinh, kip thoi huong dan cu thé, 16 rang, day du dé ngu’0’1 dan, doanh nghiép bo sung
mdt lan duy nhit theo quy dinh trudc khi chuyén cho cac bd phan chuyén mén, cac
co quan, don vi lién quan g1a1 quyet tranh tinh trang nguoi dan, doanh nghiép phal di
lai nhiéu lan; truong hop van con nguoi dan, doanh ngh1ep cho g1a1 quyét thi van  phai
huéng dan, tlep nhén h6 so TTHC hodc uu tién giai quy€t vao ngay lam viéc ké tiép
(khong phai 1ay lai s thu ty). ..

Trong giai quyet ho so TTHC: Thyc hién dung quy dinh phap lut va cac
quy trinh, thoi han giai quyét TTHC da duogc cong bo. Chiu trach nhiém cé nhén
trong tu’ng hd so, _thu tuc duoc giao xur ly; kiém tra hd so ngay sau khi tiép nhan va
khong tu ¥ yéu cau bo sung hd so hoic kéo dai thoi gian giai quyét khong co 1y do
chinh déng.

¢) Thye hién nghiém cac chi tiéu Ve giai quyet ho so TTHC nhu: cung cap
100% két qua giai quyet TTHC dién tu ddng thoi voi ban gidy theo quy dinh; s0
hoa hd so, ket qua giai quyét TTHC dat 80% trd 1én va tai str dung ho so, két
qua giai quyét TTHC dat tir 50% trd 1én; 100% phan anh, kién nghi cta nguoi
déan, doanh nghlep phal dugc xtr 1y ding va trude han; mac dd hai long trong
tlep nhan, gidi quyét thu tuc hanh chinh cia nguol dan, doanh nghiép dat to1
thiéu 90%.

Chu dong trong hudng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua ho so TTHC,
dam bdo thuan tién, nhanh chong, dem lai sy hai long cho nguoi dan, doanh
nghiép. Trong qua trinh huéng dan, tlep nhén, tra két qua h h6 so TTHC, uu tién giai
quyet truge (uu tién lay s6 thu tu, tlep nhan giai quyet) d6i voi cac truong hop 1a
ngudi khuyét tat, thuong binh, nguoi cao tudi, phu nit mang thai...

Chi dao ra soat, lua chon cac TTHC don gian, c6 thoi gian giai quyét trong
ngay dé tiép nhén, thAm dinh, giai quyét, tra két qua (4 tai chd) tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh c6ng; phan cong truc lanh dao dé giai quyét ngay ma khong cho hét
8 gio lam vigc.

d) Chi dao cong chuec, vién chirc duogc cu dén lam viéc tai Trung tdm Phyc vu
hanh chinh cong x4 cam két tuyét d6i khong vi pham phap luat vé phong chong tham
nhiing, khong nhiing nhiéu, khong tiéu cuc, khong tiép tay, khong tao diéu kién cho
cac hanh vi “co gidy to” dudi bat ky hinh thirc ndo va hoan toan chiu trach nhiém
trudc phap luat néu dé xay ra vi pham trong qua trinh thuce hién nhiém vu.



2. Pé van hanh hiéu qua hoat dong ciia Trung tim phuc vu hanh chinh
céng Chit tich UBND xa dé nghi cac phong, Trung tam thure hién tot cac nhiém
vu sau:

2.1. Phong Viin héa - xi hoi: Tang cudong cong tac kiém tra cong vu dot
xuat hozc theo ké hoach dbi v&i nhiém vu tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai
quyét ho so TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong; phéi hop voéi Vin
phong HDND& UBND ra soat, danh gia chét lugng thuc thi cong vu ctia doi
ngili can bg, cong chuc, vién chuc; gén két qua thuc hién nhi¢ém vu giai quyét
TTHC véi cong tac danh gid, khen thudng can bg, cong churc, vién chuc; tham
muu bién phap xt 1y nghiém cong chirc ¢o ty 18 hd so chdm tré, c6 hanh vi
nhiing nhiéu, gy phién ha.

2.2. COng an x&: Chi dao, kiém tra, nam tinh hinh va x\r 1y cac truong
hop “co 1am gidy t0” tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh. Pay 1a nguyén nhan
dan dén nhiing nhiéu, gay phién ha, gia ting chi phi ngoai quy dinh; gy rui ro
phap 1y cho t6 chic, ca nhan, anh huong dén tinh hinh an ninh trat ty va du luan
xau trong tinh hinh méi.

2.3. Trung tam phuc vu hanh chinh cong

- Tiép tuc ra soat dau tu, nang cép co sO vat chat, trang thiét bi nham bao dam
diéu kién phuc vu ngudi dan, doanh nghiép dén dé nghi giai quyét TTHC; thyuc hién
cong khai day dt danh muc TTHC tai Trung tim theo quy dinh dé ngudi dan, doanh
nghiép chii dong tim hiéu, thyc hién va giam sat viéc qua trinh tiép nhan, giai quyét
h6 so TTHC ctia co quan c6 thAm quyén.

- B6 tri day du ghé ngdi, nude udng, wifi, didu hoa, quat mat va cac diéu kién
can thiét khac, tao moi truong van minh, than thi¢n, thuan tién cho nguoi dan dén dé
nghi giai quyét TTHC.

- Quan triét can bg, cong chirc néu cao tinh than trach nhiém, tan tuy phuc vu
Nhan dan; cac bd phan chuyén mén phédi hop chit ché, tudn thi nghiém tic cac quy
trinh tiép nhan va giai quyét ho so thi tuc hanh chinh theo dung quy dinh phap luat
va quy trinh ndi bd; ting cuong cong tac thong tin, tuyén truyén dé ngudi dan hiéu rd
vai tr0, ¥ nghia ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

- Béy manh hd trg, hudng dan nguoi dan s dung cac dich vu cong truc tuyén,
k¥ ning s trong qua trinh thuc hién TTHC.

- Lam dau mbi trong kiém soat chét luong giai quyét TTHC. Thyc hién giam
sat chat ch&, don ddc, theo ddi tién do giai quyét TTHC cia cac phong, chuyén
mon trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

- Pinh ky hang tuan thong ké s6 ho so TTHC qué han xé4c dinh trén Cong
dich vu cong qudc gia dé thong tin dén cac phong chuy&n mon biét, xir Iy kip thoi.
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- Pinh ky hang thang bao cao Chu tich UBND x4 vé tinh hinh giai quyét
TTHC, trong d6 phan loai cac phong chuy&n mén c6 hd so qua han trong tiép nhan,
giai quyét ho so qué han, hd so bi tra lai nhidu lan do 16i chil quan ctia can bd, cong
chtrc, vién chirc.

- Tiép tuc theo ddi, huéng dan, don dbc, kiém tra viéc thuc hién cac nhiém vu
duoc giao tai Van ban ndy; tong hop nhitng khé khin, viudng mic, kip thoi bio cao
Chu tich UBND x& dé xem xét, chi dao.

Can ctr chi dao ctia Chu tich UBND x4, yéu cau cac Phong chuy&n mén,
Trung tdm, nghiém tuac trién khai thuc hién./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Lanh dao UBND x3;
- Luu: VT, HCC.

Nguyén Thi Thu Hoai
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